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[bookmark: _Toc192585101]FORMATO 2. PROPUESTA DE INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Este documento es fundamental para que el Comité Evaluador Multidisciplinario conozca el perfil de los integrantes de la Célula de Innovación Administrativa y el potencial de desarrollo de su propuesta de innovación.
En cada apartado se incluyen algunas preguntas como guía para completarlo, sin embargo, no son limitativas pues cada proceso o espacio universitario tiene sus particularidades. 
Clave: Evitar párrafos demasiado largos, usar viñetas o puntos clave





1.  INTEGRANTES DE LA CÉLULA DE INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA
* dato obligatorio.
	Persona líder de la CIA.
	

	Grado académico*
	

	Nombre completo*
	

	Espacio de adscripción*
	

	Puesto en la UAEMÉX*
	

	Número de empleado*
	

	Correo electrónico institucional*
	

	Correo electrónico personal*
	

	Número de teléfono de contacto en la UAEMéx*
	

	Número de teléfono celular
	

	Persona experta en el proceso o procedimiento.

	Grado académico*
	

	Nombre completo*
	

	Espacio de adscripción*
	

	Puesto en la UAEMÉX*
	

	Número de empleado*
	

	Correo electrónico institucional*
	

	Correo electrónico personal*
	

	Número de teléfono de contacto en la UAEMéx*
	

	Número de teléfono celular
	


* dato obligatorio.
	Persona colaboradora tecnológica.

	Grado académico*
	

	Nombre completo*
	

	Espacio de adscripción*
	

	Puesto en la UAEMÉX*
	

	Número de empleado*
	

	Correo electrónico institucional*
	

	Correo electrónico personal*
	

	Número de teléfono de contacto en la UAEMéx*
	

	Número de teléfono celular
	

	Persona colaboradora jurídica.
	

	Grado académico*
	

	Nombre completo*
	

	Espacio de adscripción*
	

	Puesto en la UAEMÉX*
	

	Número de empleado*
	

	Correo electrónico institucional*
	

	Correo electrónico personal*
	

	Número de teléfono de contacto en la UAEMéx*
	

	Número de teléfono celular
	

	Persona colaboradora con visión de persona usuaria.

	Grado académico*
	

	Nombre completo*
	

	Espacio de adscripción*
	

	Puesto en la UAEMÉX*
	

	Número de empleado*
	

	Correo electrónico institucional*
	

	Correo electrónico personal*
	

	Número de teléfono de contacto en la UAEMéx*
	

	Número de teléfono celular
	





* dato obligatorio.
	Persona colaboradora adicional.
	

	Grado académico*
	

	Nombre completo*
	

	Espacio de adscripción*
	

	Puesto en la UAEMÉX*
	

	Número de empleado*
	

	Correo electrónico institucional*
	

	Correo electrónico personal*
	

	Número de teléfono de contacto en la UAEMéx*
	

	Número de teléfono celular
	



2. DIAGNÓSTICO DE LA PROBLEMÁTICA DETECTADA

Efectos de la ejecución del proceso o procedimiento bajo el esquema vigente:   
¿Desde cuándo ocurre?, ¿hay cuellos de botella? ¿existe duplicidad de funciones: ¿hay dos departamentos haciendo lo mismo? ¿el tiempo de respuesta es el adecuado? ¿a qué sector universitario afecta y que problemas enfrentan? 
aportar datos cuantitativos o cualitativos que den evidencia del impacto.

Causas por las que permanece así:
Por ejemplo: software obsoleto, mal utilizado o ausencia de este, exceso de requisitos, aquellas alusivas al personal (competencias, actitudes, horarios, hábitos laborales)
Clave: Es importante escuchar a quienes ejecutan los procesos o procedimiento; ellos saben qué falla mejor que nadie.






Para trabajar este apartado la CIA pueden auxiliarse de metodologías como la elaboración del árbol del problema https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/normativa/problemayobjetivos.pdf


3. PROPUESTA DE INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Justificación:
Ya sabemos lo que existe y como opera, ahora, ¿por qué es urgente innovar en esta área? ¿Qué pasa si no se hace nada?

Descripción general: 
¿En qué consiste la propuesta innovadora? explicar la lógica de la solución sin entrar en detalles técnicos.

Alineación con el eje transformador: 
Explicar brevemente como se relaciona la propuesta con alguno de los ejes transformadores: simplificación y agilidad operativa; digitalización y automatización o sostenibilidad y responsabilidad administrativa.

Valor agregado: 
¿Qué hace que la propuesta sea innovadora? ¿Qué hace esta solución mejor que seguir como están? (No solo es "arreglar algo", sino proponer una nueva y mejor forma de hacerlo).

Beneficios esperados:
Si se implementara hoy, ¿cuál sería el principal beneficio para la UAEMÉX? Mencionar las mejoras estimadas en:
· Reducción de tiempos 
· Disminución de costos 
· Experiencia del usuario 
· Disminución de errores 
· Abono a la transparencia

Clave: Es importante recordar que la innovación administrativa debe ser siempre en beneficio del usuario



4. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

Tiempo:
¿Cuál es el tiempo para la implementación de su propuesta?

Recursos: 
¿La innovación puede desarrollarse con los recursos institucionales disponibles? ¿qué se necesita para que la propuesta se implemente?
Realizar una lista general de los recursos materiales, tecnológicos, capacitación de personal, entre otros requeridos

Normativa institucional 
¿Cómo se alinea la propuesta a las normativas institucionales y proyecto de administración (PRDI actual)?
¿seria necesario crear alguna normativa o modificar alguna existente?

Escalabilidad: 
Indicar la capacidad de la propuesta de solución para ser adaptada o replicada con éxito en otros espacios o áreas de la Universidad.
¿Qué hace que la propuesta sea una inversión estratégica y no un gasto aislado?

Impacto multidisciplinario: 
Explicar cómo la visión de los diferentes integrantes de la CIA enriqueció la Propuesta de Innovación Administrativa.



Clave: Es importante proponer soluciones que la Universidad pueda implementar a mediano plazo (6 a 9 meses)
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