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Revision por la

Direccion




El apartado 9.3 de la ISO 14001:2015, Revisidn por la Direccidon, establece
que: La alta direccién debe revisar el Sistema de Gestidbn Ambiental de
la organizacidbn a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacidén y eficacia continuas.

La Revisidn por la Direccidn evalla el desempeno del Sistema de
Gestidon Ambiental de la Universidad de manera anual.



Elementos de

Revision




b)

d)

f)
g)

El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
Los cambios en:
1) Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién ambiental;

2) Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales y otros
requisitos;

3) Sus aspectos ambientales significativos;
4) Los riesgos y oportunidades;
El grado en el que se han logrado los objetivos ambientales;
La informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
1) no conformidades y acciones correctivas;
2) resultados de seguimiento y medicién;
3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
4) resultados de las auditorias;
Adecuacion de los recursos;
Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas;

Las oportunidades de mejora continua.



Accidn
Publicacion de la Informacion Documentada en el sitio Web del SGA, a través del Sistema de
Informacién Documentada (SID) como a continuacidén se detalla:

. . . Fecha de
Procedimiento Documento(s) Actualizado(s) Y
Publicacion
Procedimiento Consumo Responsable de Agua, version 2
Consumo Responsable de Agua Formato Bitacora de Visita Técnica, version 2 29/08/2025

Formato Inventario de Agua, version 2

Formato Reporte de Actividades Ambientales, versién 2
Procedimiento Uso Responsable de Energia Eléctrica, version 2
Formato Bitacora de Visita Técnica, version 2 29/08/2025
Formato Reporte de Actividades Ambientales, versién 2

Procedimiento Manejo Responsable de Residuos Sélidos Urbanos, version 3

Anexo 1 Manual de Residuos de Manejo Especial, version 1

Formato Bitacora de Generacion de Residuos, versién 2 29/08/2025
Formato Bitacora de Generacion de Residuos Reciclables, version 2

Formato Bitacora de Visita Técnica, version 2

Matriz Administracién de Riesgos y Oportunidades, version 2

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, versién 2

Matriz de Competencia, versién 2

Matriz de Comunicacion, version 2

Matriz de Objetivos Ambientales, version 2 29/08/2025
Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos, versién 2

Matriz de Recursos, version 1

Matriz de Requisitos Legales, version 2

Matriz de Responsabilidad y Autoridad, versiéon 2

Uso Responsable de Energia Eléctrica

Manejo Responsable de Residuos Sélidos Urbanos
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Administracion del Sistema de Gestion Ambiental

Procedimiento Documento(s) Actualizado(s) PEECI:il;::i:n

Procedimiento de No Conformidades y Acciones Correctivas, version 3 Zeieezozs

Atencioén de hallazgos, version 3

No Conformidades y Acciones Correctivas
02/10/2025

Guia para registrar la atencion de hallazgos, version 1

Procedimiento de Auditorias Internas al Sistema de Gestion Ambiental, versién 3
Auditorias Internas al Sistema de Gestion L!sta el AS|§t‘enC|'e], verS|o'n/ 2
Ambiental Lista de Ver!flca0|on, version 2
Plan de Auditoria, version 2
Reporte de Auditoria, version 2
Procedimiento de Informacién Documentada, version 2
Simbologia para elaborar diagrama de bloque, version 1
Guia para elaboraciéon o actualizacion de procedimiento, version 2
Formato anexo horizontal, versién 2
Formato anexo vertical, versién 2
Formato hoja de calculo, versiéon 1
Formato lista de asistencia, version 2
Formato minuta, versiéon 2
Formato lista de informaciéon documentada, versién 2
Informacion Documentada Formato Matriz Administracién de Riesgos y Oportunidades, version 2
Formato Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, version 2
Formato Matriz de Competencias, version 2
Formato Matriz de Comunicacidn, version 2
Formato Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos, version 2
Formato Matriz de Recursos, version 1
Formato Matriz de Requisitos Legales, versién 2
Formato Matriz de Responsabilidades y Autoridades, versién 2
Formato objetivos ambientales, versién 2
Formato procedimiento, version 2

29/08/2025

29/08/2025



Procedimiento

Guia del SGA

Administracion del Sistema de Gestion Ambiental

Documento(s) Actualizado(s)

Anexo | Alcance del Sistema de Gestion Ambiental, version 1
Anexo Il Mapa de Procedimientos, version 1

Anexo lll Politica Ambiental

Anexo IV Integrantes de la alta direccién, ver 1

Anexo V Lista de Informacién Documentada, versién 3

Contexto Universidad Autbnoma del Estado de México, version 2

Fecha de
Publicacion

29/08/2025

02/10/2025
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¢ gesnion ™




1.  Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestién Ambiental

e Cambio climatico en el Estado de México

El Estado de México ha experimentado un aumento en las temperaturas que ha alcanzado un grado
promedio anual, con proyecciones que indican un aumento de uno a dos grados para el afio 2050.

Las proyecciones climaticas también indican que, a pesar del aumento en las temperaturas, se espera
una disminucidén en las precipitaciones, lo que podria resultar en un aumento en la frecuencia y
magnitud de los frentes frios.

Fuente: Contexto
http://sgc.uaemex.mx/procedimientol400]l.uaem



http://sgc.uaemex.mx/procedimiento14001.uaem

EXTERNAS

« Marco Normativo y Regulatorio

La UAEMEX, a través de su Sistema de Gestion Ambiental (SGA), mantiene actualizado su Marco Normativo y

Ambiental, cuyos requisitos legales y otros requisitos aplicables se encuentran identificados, evaluados vy
documentados en la Matriz de Requisitos Legales del SGA.

Durante el periodo revisado se verificd la actualizacidon de la matriz conforme a la normatividad ambiental
federal, estatal, municipal y lineamientos internos.

Dicha matriz se encuentra albergada en la pagina Web: http://sgc.uaemex.mx/procedimientos1400l.uaem .
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PROCEDIMIENTOS SGC

PROCEDIMIENTOS 14001:2015

&8 MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
&8 USO RESPONSABLE DE ENERGIA ELECTRICA

8 CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA

. MATRIZ ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

T MATRIZ DE COMPETENCIA

2 MATRIZ DE COMUNICACION

2 MATRIZ DE OBJETIVOS AMBIENTALES

T MATRIZ DE PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS

) RIZ DE RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
2 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS AMBIENTALES DOU
E PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL DE LA UAEMEX DSPU
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 Relaciones con la sociedad

EXTERNAS

La UAEMEX ha fomentado la participacion en programas como la reforestacion y las campanas de
acopio de residuos electrénicos, lo cual contribuye a crear una cultura ambiental mas fuerte entre

universitarios y sociedad.

@ CAMPANA DE ACOPIO
de Residuos 3.607

Universidad Auténoma
del Estado de México

TONELADAS

Electronicos

La campaiia se lleva a cabo con
el objetivo de fomentar entre la
comunidad universitaria el consumo
responsable y la cultura del reciclaje,
asi como asegurar la disposicion final
adecuada de los residuos electrénicos
acopiados en espacios universitarios
de nuestra Maxima Casa de Estudios.

Los materiales recolectados en dicha
campafia, son dispuestos por una
empresa constituida, para el retiro
de residuos de manejo especial
y reciclaje de los componentes
restantes, de conformidad con la
normatividad oficial vigente NOM-
161-SEMARNAT-2011 y las instancias
federales  correspondientes  en

materia de residuos.
2020

2 sep-11nov
4 m ‘ RO
= EMEX | “2021-2025

7.239 4,182 2.458 4.780

TONELADAS TONELADAS TONELADAS TONELADAS

1111

2021 2022 2023 2024

6 sep - 27 oct 15 ago - 26 oct 28 ago -8 nov 26 ago - 14 nov

*Bocinas eléctricas

Universidad Autncma del Estado de Mixico

Camparia de acopio

de residuos
electronicos

2025

del 29 de agosto al 31de octubre

Puedes depositar: @ Sedes:
*Laptops y CPUs *Impresoras ® Direccién de Educacién Continua
+Teclados «Consolas de videojuegos y Digital
+Mouse +Méquina de escribir o Edificio Administrativo

® Facultad de Economia

+Médems +Cables de electrénicos o Foculind de Parvaciée Ubana
*Monitores + Cargadores ¥ Rogionl
+Tarjetas de circuito  + Decodificadores Rogior
+Discos Duros «Secadoras de cabello » Edificio Antonio Abraham "
«Switches /routers  * Copiadoras / faxes o Plantel Lic. Adolfo Lépez Mateos” de
“Memorias USB «Proyectores Ia Escuela Preparatoria
*Celulares b g::)cual?f)or:s ® Plantel "Cuauhtémoc” de la Escuela
s « Aspiradora: :
Shitw «Basculas digitales PrispeaRcria

it «Cafotoras

Acopio en el estacionamiento

+Reproductores de CD . Tostadores Foopio e el sacionamien

¥ Squipos demdsica .« Calentadores solares
*Videocaseteras «Reguladores iembro y ctubr
«Caémaras digitales  +Horos de microondas Cerro de Coatepec s/n Ciudad
« Extensiones eléctricas Universitaria, Toluca Estado de
Meéxico. CP. 50100.
No se recolectardn:

Mwm (© 9:00 a15:00 horas
plias, carcasas y luminaria fundida.

ADMINISTRACION UNIVERSITARIA
2025-2029

Fuente:
https://fomentoambiental.uaemex.mx/



https://fomentoambiental.uaemex.mx/

 Financieros

La disponibilidad de recursos financieros constituye un factor econémico clave que impacta
directamente en la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental de la UAEMEX. Las asignaciones
presupuestarias condicionan la capacidad institucional para ejecutar programas ambientales, adquirir
tecnologias limpias, mantener infraestructura sostenible, brindar formacién ambiental al personal y
cumplir con requisitos legales y normativos.

Fuente: Contexto
http://sgc.uaemex.mx/procedimiento]400l.uaem



http://sgc.uaemex.mx/procedimiento14001.uaem

INTERNAS

* Interrupcidon de Actividades

Los paros estudiantiles interrumpen las actividades
institucionales vinculadas al Sistema de Gestion Ambiental,
como campafas de concientizacidn, proyectos de eficiencia
energética y acciones educativas. Esta suspension afecta
directamente la ejecucidn de iniciativas de sostenibilidad,
retrasando el progreso hacia los objetivos establecidos vy
generando mediciones que no reflejan las condiciones
normales de operacién.

En el mes de abril, la UAEMEX vivié un movimiento estudiantil
que provocd el cierre de espacios académicos vy
administrativos. Esta situaciébn, como se menciond, frend
significativamente las actividades ambientales programadas.

Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_estudiantil_de_la_Universidad_Aut%C3%B3noma_del_Estado_de_M%C3%A9xico



https://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_estudiantil_de_la_Universidad_Aut%C3%B3noma_del_Estado_de_M%C3%A9xico

INTERNAS

« Cambio de Administracion

g

En el mes de julio 2025 tomé protesta la
Doctora en Ciencias Sociales Patricia Zarza
Delgado como Rectora de la UAEMEX lo que
representd una nueva etapa en la gestidn
universitaria, como ocurre comdnmente durante
los periodos de transicién. En este sentido, el
cambio de administracibn generd  una
reestructuracién temporal que afectdé el
calendario y ejecucibn de ciertos procesos
académicos y administrativos.

Fuente: UAEMéx Tv
Toma de Protesta de Martha Patricia Zarza Delgado, Rectora de la UAEMéx periodo 2025 — 2029
https://www.youtube.com/watch?v=yhUP795MQ5Q



https://www.youtube.com/watch?v=yhUP795MQ5Q

INTERNAS

« Cambio de Administracion

Se registraron cambios relevantes en la estructura
organizacional de la institucién. Destaca el
nombramiento del Secretario de Gobernanza
Universitaria, cargo que actualmente ocupa el Doctor
en Ciencias Sociales, Jorge Alejandro Vasquez

Jor Caicedo. Asimismo, se realizb el cambio de
Ale.andro denominacién de la Direccibn de Proteccion al
) J : Ambiente por Direccion de Fomento Ambiental,
Vasquez Caicedo quedando al frente de esta el Maestro en Docencia y
Saaraiic i Administracion de la Educacion Superior, Israel

Gobernanza Universitaria Gustavo Reyes Reyes.
Gobernanza Universitaria UAEMEX @ Estos ajustes fortalecen la gestién institucional,

contribuyen a la adecuada operacibn y mejora
continua del Sistema de Gestion Ambiental.
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« Cambio de Administracion

Como cambio interno, se integra la Mision y Visiéon de la Administracion 2025-2029, como parte de la
actualizacion de la direccién estratégica institucional.
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Universidad Auténoma del Estado de México Universidad Auténoma del Estado de México

Misié
La Universidad Auténoma del Estado de México es una institucion

plblica descentralizada de educacién, con vision progr
compromiso social, Imparte educacion media superior y superior de

ta y

excelencia en diversas regiones de la entidad, y desarrolia investigacion
ht istica, cientifica y i i al bien com{n.

Fomenta la comunicacion, el didlogo de saberes y la difusion de los
avances del humanismo, la ciencia, la tecnologia, el arte y el deporte. Su
quehacer acedémico se enfoca en generar, estudiar, preservar,
transmitir, vincular y extender el conocimiento pluriversal, coadyuvando
a la solucién de problemas de la sociedad. Opera bajo una gestion
eficiente y transparente de los recursos, en un mMarco NOrMativo que
garantiza la seguridad juridica de sus funciones.

Esta comprometida con la formacion de personas éticas, involucradas
activamente en la construccion de la paz, la defensa de los derechos
humanos, |a iguaidad sustantiva, la inclusion y los valores democraticos.
Su vocacion es generar nuevas y mejores formas de existencia y
convivencia humana, promoviendo el desarrollo integral sustentable,
con conciencia universal, humanista, nacional libre y justa, al servicio de
la sociedad,

Acompana de forma cercana a sus estudiantes, consolidando una
educacian con sentido humano y transformador.

e ADMINISTRACION UNIVERS|TARIA
2025-2029

Vision

La Universidad Autonoma del Estado de México es una

ins

tuciéon de educacion media superior y superior con un

enfoque cercano, Y Yy prog B, I ida por su

académica y su i igacion. Pone a las
al centro e impulsa acciones para responder a los retos
locales, nacionales y globales, con un sistema sélido de
ion, %
1 activa con los sectores.

asi como a través de la

Proyecta una formacion “critica, sensible, ética vy
comprometida con el desarrollo sostenible de la sociedad. Se
distingue por establecer una comunicacion que fortalece la
identidad universitaria y su vinculo con la sociedad y por
gestionar sus recursos bajo los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas,

Promueve lg igualdad, la equidad, la democracia participativa,
la cultura de paz, la responsabilidad social el respeto y el bien
coman, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia de cada
integrante de la comunidad universitaria.

Se como un ref de trar educativa
y agente de cambio social, comprometida con la construccién
de un futuro mas justo, equitativo y sustentable.

Secrotaria do e ADMINISTRACION UNIVERSITARIA
F& Gobemanza Uriversiaris TS e 2025-2029

Fuente: https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la—-uaemex/mision-y-vision.html



https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html
https://www.uaemex.mx/mi-universidad/bienvenido-a-la-uaemex/mision-y-vision.html

OMA DEL ,
o O &s,,
o

4,
m
) .
!

b) Los cambios en:

2. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos.
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Se documentaron y mantienen actualizadas la Matriz de Partes Interesadas v sus Requisitos, asi como la Matriz de
Requisitos Legales, como parte del seguimiento a los cambios en las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, disponibles en: http://sgc.uaemex.mx/procesos14001(2).uaema

“1
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Universidad Auténoma
del Estado de México

NOSOTROS ¥ POLITICADE LACALIDAD » DOCUMENTACION SG v DESCARGAS SISTEMAS w REGISTROS v lkJORA

PROCESOS 9001:2015 U PROCEDIMIENTOS 14001:2015

PROCESOS 14001

{8 MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
[ USO RESPONSABLE DE ENERGIA ELECTRICA
[ CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA

“ MATRIZ ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
% MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
& MATRIZ DE COMPETENCIA
& MATRIZ DE COMUNICACION

FMWNTN ES
% MATRIZ DE PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS I

% MATRIZ DE RECURSOS.

EMATRIZ DE REQUISITOS LEGALES I

Z MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

& PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS AMBIENTALES DOU
E PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL DE LA UAEMEX DSPU
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b) Los cambios en:

2. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos.

Matriz de Partes y sus Requisi
Secretaria de Gobernanza Universitaria
Direccion de Proteccion al Ambiente

1SO 14001:2015

Version: 2

Fecha: 29/08/2025

Alta Direccion

Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos

ISO 14001:2015 Requisito 4.2

Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la
UAEMEX

Cumplimiento de los objetivos del SGA

Reduccion de consumo energético por razones economicas
y ambientales

Norma ISO 14001:2015
Procedimientos del SGA
Procedimientos del SGA

Cumplimiento de normatividad

Matriz de Requisitos Legales del SGA

Contar con agua

RL2

abastecimiento de agua

. Contar con energia eléctrica RL2

Estudiantes Contenedores para residuos RL9
Que se sensibilice sobre la separacion de residuos Objetivos de SGA
Acceso a e_tspacios universitanos limpios, con iluminacion y RL2
abastecimiento de agua
El cuidado del agua RL11

Personal Docente El uso adecuado de la energia eléctrica RL20
Sr:?) i:ﬁt (éapaclte y sensibilice sobre el cuidado del medio Objetivos de SGA
Que exista material educativo con enfoque ambiental RL1
Acceso a espacios universitarios limpios, con iluminacién y RL2

Que se capacite y sensibilice sobre el cuidado del medio
ambiente

Objetivos de SGA

abastecimiento de agua

Personal Adr VO MQue existan actividades que inciten al cuidado del medio Obietivos de SGA
ambiente )
Contar con contenedores para la separacion de residuos RLS
solidos urbanos

Visitantes Acceso a espacios universitanos limpios, con iluminacion y RL2

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL 5GA, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTGNOMA DEL ESTADC DE MEXICO. PROHIBIDA SUREPRODUCCION TOTAL © PARCIAL.

1/2

Matriz de Requisitos Legales
Secretaria de Gobernanza Universitaria
Direccién de Proteccion al Ambiente

IS0 14001:2015
Versién: 2
Fecha: 29/08/2025

Matriz de Requisitos Legales
1SO 14001:2015 Requisito 6.1.3

ilidad del El Estado tiene la obligacion de
garantizar el respeto a este derecho.
Responsabilidad por dafio ambiental: Quien cause dafio o
deterioro ambiental sera responsable de acuerdo con la ley.

C.uaemex.mx/pr

h
ocedimiento 14001.uae
m

I RL
Ley o Normatividad Cita Legal Aplicabilidad (Requisito
en el SGA Legal)
“Los planes y programas de estudio tendran perspectiva de género y
una orientacién integral, por lo que se incluird el conocimiento de las
ciencias y humanidades: la ensefianza de las matematicas, la Matriz de Partes
Titulo Primero lectoescritura, la literacidad, la hislqria, la geografia, }al civismo, la Inleresadag Y sUS
Capitulo | ' | filesofia, la tecnologia, la innovacién, las lenguas indigenas de Requisitos RLA
Articulo 3', nuestro pals, las lenguas extranjeras, la educacion fisica, el deporte, | hilp.//sge.uaemex. mx/pr
las artes, en especial la musica, la promocion de estilos de vida | ocedimient
saludables, la educacion sexual y reproductiva, el cuidado al medio
ambiente, la proteccién de los animales, entre otras.”
Parrafo adicionado DOF 15-05-2019. Reformado DOF 02-12-2024
Constitucién Politica
de los Estados "Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento .
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b) Los cambios en:
3. Sus aspectos ambientales significativos.

El SGA cuenta con una Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, la cual permite identificar, evaluar
y jerarquizar los aspectos ambientales asociados a las actividades académicas, administrativas y de
servicio. Dicha matriz constituye un instrumento fundamental para el seguimiento y mejora continua del
SGA se encuentra disponible en: http://sgc.uaemex.mx/procesos14001(2).uaem s\

Universidad Auténoma
del Estado de México

NOSOTROS w POLITICADE LACALIDAD v DOCUMENTACION SG v DESCARGAS SISTEMAS w REGISTROS » l‘EJOR{\CONfIQ
L WA
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PROCESOS 14001

& MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
¥ USO RESPONSABLE DE ENERGIA ELECTRICA
¥ CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA

I_WW}NT)" ADES
= MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

2 MATRIZ DE COMPETENCIA

E MATRIZ DE COMUNICACION

Z MATRIZ DE OBJETIVOS AMBIENTALES

E MATRIZ DE PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS

& MATRIZ DE RECURSOS

Z MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

E MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

& PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS AMBIENTALES DOU
& PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL DE LA UAEMEX DSPU
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b) Los cambios en:

. Sus aspectos ambientales signifi
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b) Los cambios en:
4. Losriesgos y oportunidades.

A Noesseguro  sgcuaemex.mx/procesos14001(2).uaem
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4.

Los riesgos y oportunidades.

El Sistema de Gestion Ambiental de la UAEMEX cuenta con la

la que se registran e identifican los riesgos y oportunidades, permitiendo su atencién oportuna y el
seguimiento necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos y la mejora continua del SGA.

Se encuentra disponible en: http://sgc.uaemex.mx/procesosl4001(2).uaem .
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c) El grado en que se han logrado los objetivos ambientales:

Se revisé el nivel de logro de los objetivos ambientales, considerando los indicadores establecidos y
los resultados alcanzados durante el periodo evaluado. No obstante, es importante sefalar que
durante 2025 se presentd un paro estudiantil que interrumpié actividades sustantivas en la
institucién, lo cual generdé desviaciones atipicas en algunos indicadores. Estas variaciones no
corresponden al comportamiento esperado en condiciones operativas normales, pero se
documentan para mantener la transparencia y trazabilidad del desempefio del SGA.

Matriz Objetivos Ambientales disponible en: http://sgc.uaemex.mx/procesos14001(2).uaem S\
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c) El grado en que se han logrado los objetivos ambientales: N
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c) El grado en que se han logrado los objetivos ambientales:

OBJETIVO 1

Reducir en un 2% el consumo de energia eléctrica per capita, con respecto al afio 2024.

2024 Rectoria 18.73
2025 Rectoria 11.81
2024 UAEMITAS 17.29
2025 UAEMITAS 14.46
2024 Administrativo 15.48
2025 Administrativo 12.12
2025 CILC Pino Suarez 82.52

Fuente: Direcciéon de Fomento Ambiental



OBJETIVO 2

Reducir el 1% de consumo de agua per cépita en el
Edificio Administrativo y el Edificio UAEMITAS a diciembre 2027.

Se realizan gestiones pertinentes para el cumplimiento de objetivo.

Fuente: Direccion de Fomento Ambiental



c) El grado en que se han logrado los objetivos ambientales:

OBJETIVO 3

Verificar que los espacios universitarios del SGA,
envien a reciclaje el 80% del residuo PET a diciembre del 2026.

El total de PET recolectado en los Edificios Administrativos en el afio 2025 fue de 1403kg.

Fuente: Direccién de Fomento Ambiental



d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
1.  No conformidades y acciones correctivas

El Sistema de Gestion Ambiental de la UAEMEX cuenta con un procedimiento formal para
la atencidon de no conformidades y la implementacién de acciones correctivas, mediante
el cual se da seguimiento puntual a los hallazgos derivados de auditorias internas y
externas. Este procedimiento permite asegurar la trazabilidad, analisis y tratamiento
oportuno de cada no conformidad, contribuyendo a la mejora continua y al cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001.2015. Disponible en:
http://sgc.uaemex.mx/procedimientol4001.uaem s«

&« > C A\ No seguro  sgc.uaemex.mx/procedimiento14001.uaem
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1.  No conformidades y acciones correctivas

Concentrado de No Conformidades y Acciones Correctivas SGA 2025

Folio de Auditoria Espacio Universitario Folio de hallazgo Vencimiento Status

SGA011.2024 7.3 30/10/2024 Cerrada
2025-1S014001:2015-01 Edificio CILC PS SGA020.2025 742 08/10/2025 Cerrada
SGA021.2025 8.1 08/10/2025 Cerrada
SGA029.2025 5.1 sep-25 Cerrada
SGA030.2025 6.1.2 14/10/2025 Cerrada
SGA031.2025 6.1.3 15/10/2025 Cerrada
SGA032.2025 6.1.3 15/10/2025 Cerrada
SGA033.2025 74 15/10/2025 Cerrada
2025-1S014001:2015-02 Edificio Administrativo SGA034.2025 8 15/10/2025 Cerrada
SGA035.2025 8.2 16/10/2025 Cerrada
SGA036.2025 10.2 15/10/2025 Cerrada
SGA049.2025 8.1 15/10/2025 Cerrada
SGA050.2025 8 16/10/2025 Cerrada
SGA051.2025 8.1 15/10/2025 Cerrada
SGA037.2025 9.1 30/01/2026 Cerrada
SGA038.2025 8.1 30/01/2026 Cerrada
SGA039.2025 7.4 30/01/2026 Cerrada
SGA040.2025 74 30/01/2026 Vencida
202545014001:2015-03 |  Direccion de Proteccion al Ambiente SCA041.2025 & 30/01/2026 oncida
SGA042.2025 8.1 30/01/2026 Vencida
SGA043.2025 101 30/01/2026 Vencida
SGA046.2025 8.1 feb-26 Vencida
SGA047.2025 8.1 feb-26 Vencida

SGA048.2025 8.2 abr-26 En tiempo
SGA015.2025 7.2 13/10/2025 Cerrada
SGA016.2025 53 18/11/2025 Cerrada
SGA017.2025 153 31/03/2026 Cerrada
SGA018.2025 9.3 07/10/2025 Cerrada
SGA019.2025 5.3 08/10/2025 Cerrada
2025-15014001:2015-04 Direccion de Organizacién y Desarrollo SGA022.2025 5.3 20/10/2025 Cerrada
Administrativo SGA023.2025 922 10/10/2025 Cerrada
SGA024.2025 74 feb-26 Vencida

SGA027.2025 74 10/10/2026 En tiempo
SGA028.2025 Accién Correctiva 27/02/2026 Cerrada

SGA044.2025 4.4 mar-26 En tiempo
SGA045.2025 753 nov-25 Cerrada




d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
1.  No conformidades y acciones correctivas

No Conformidades y Acciones Correctivas SGA 2025

Hallazgos SGA

—

= Cerrados En tiempo = Vencidos



2. Resultados de seguimiento y medicidon

Durante el periodo evaluado, se realizé el seguimiento de los indicadores ambientales. Los resultados
muestran las tendencias en el desempeno de los aspectos ambientales significativos, permitiendo
identificar avances, areas de oportunidad y acciones prioritarias.

Seguimiento de los principales indicadores ambientales:

« Energia Eléctrica
« SICOINS (Sistema de Correspondencia Institucional)



d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
2. Resultados de seguimiento y medicidon

SICOINS

Es el Sistema de Correspondencia Institucional desarrollado por la UAEMEX, se trata de una plataforma
digital disefiada para modernizar y agilizar los procesos administrativos de envio, recepcion y

seguimiento de documentos internos dentro de la institucién. Sustituye el uso de papel por documentos
digitales, lo que reduce costos operativos y el impacto ambiental.

(]

CANTIDAD DE DOCUMENTOS ENVIADOS 2025 SRR ARG

@ rropiedad de la UAEM

@ Ahorro en recursos

45 660

Documentos enviados en los espacios
universitarios dentro del Alcance del SGA.

@ Amigable e intuitivo

@ Ecoldgico

@ Innovador

Fuente: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones



2. Resultados de seguimiento y medicidon

Respecto a la medicién del consumo de energia eléctrica, se observé una disminucién en los edificios
administrativos, atribuida tanto a las campanfas de sensibilizacion implementadas como a las situaciones
sociales presentadas durante 2025. Este indicador continla en evaluacién, ya que constituye un punto
de referencia para medir la eficiencia de dichas acciones.

Cabe senalar que, en el caso del edificio CILC PS, Gnicamente se cuenta con datos correspondientes al afio 2025, debido a que
anteriormente no se disponia de su facturacion.

Consumo kWh per capita
100
80
60
40
20

, B n &

Rectoria Edificio UAEMITAS CILC PS
Administrativo

W Afio 2024 Ano 2025 Fuente: Direccién de Fomento Ambiental



2. Resultados de seguimiento y medicidon

En la edicidn 2025 del Impact Ranking, la UAEMEX se posiciond en el rango 601- 800 de entre las 2526
Instituciones de Educacién Superior (IES) enlistadas a nivel mundial. A nivel nacional se distingue como la
6° universidad de México por implementar acciones de impacto en los ODS y como la 3¢ entre las UPE.
El QS Sustainability tiene por objetivo evaluar la huella social y ambiental de las instituciones mediante
indicadores de impacto ambiental, equidad, gobernanza y compromiso con la sociedad, al promover una
visién integral de la sostenibilidad.

En los resultados 2025 de GreenMetric, la UAEMEX fue distinguida en el puesto 311 de entre 1745 IES
evaluadas. A nivel nacional ocupé el puesto nimero 11y el 3° lugar entre las UPE.

Fuente: Plan Rector de Desarrollo Institucional 2025-2029
https://prdi20252029.uaemex.mx/



https://prdi20252029.uaemex.mx/

d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
2. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

Se documentd la Matriz de Requisitos lLegales del SGA, enfocada particularmente en los
procedimientos relacionados con el uso de energia, agua, la gestién de residuos sdlidos y asi como
residuos peligrosos. Esta matriz integra las obligaciones normativas aplicables a cada uno de estos
temas, permitiendo asegurar el cumplimiento regulatorio y brindar sustento a la operacién de los
procedimientos ambientales establecidos.

Disponible en: http://sgc.uaemex.mx/procesos14001(2).uaem &

& CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA

% MATRIZ ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
% MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
E MATRIZ DE COMPETENCIA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

-
2 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

£ PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS AMBIENTALES DOU
& PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL DE LA UAEMEX DSPU
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d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

AUDITORIA INTERNA 2025

Se dio cumplimiento al “Programa de Auditorias Internas al SGA 2025".

En este se planificaron 4 auditorias al SGA, considerando los siguientes criterios:
» Verificar la eficacia de la implementacion de la Norma ISO 14001:2015.

» Revisar el cumplimiento de los requisitos de la Norma en los procedimientos.

« Revisar los 4 sitios (Rectoria, Edificio Administrativo, UAEMITAS, CILC PS) que estan dentro del alcance.
* Revisar procedimientos Normativos.




d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

Ponderacién de hallazgos de auditoria interna:

El Sistema de Gestion Ambiental establece la ponderacién de los hallazgos de acuerdo con lo siguiente:

C Conformidad: Cumplimiento total del requisito.

NC No conformidad: Incumplimiento total del requisito. Z

o) Observacion: Incumplimiento parcial del requisito.




d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

Hallazgos de las Auditoria Interna 2025

Durante el ciclo de Auditoria Interna 2025 al Sistema de Hallazgos de Al al SGA 2025
Gestion Ambiental (SGA) se identificaron 19 No Conformidades
y 15 Observaciones. Lo anterior representa que, del total de
hallazgos registrados, el 56 % corresponde a incumplimientos
totales y el 44% a incumplimientos parciales, evidenciando
adreas de atencién y oportunidad para el fortalecimiento del
SGA.

Tipo de hallazgo Cantidad
NC (NO conformidad) 19 m NC (No Conformidades)  m O (Observaciones)
O (Observacién) 15

Total 34




d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

Analisis del resultado de Auditoria Interna 2025
Incidencia de hallazgos de Auditoria Interna 2025

En la revisidon de los resultados de la Auditoria Interna del 6
Sistema de Gestidon Ambiental, se identificé una mayor
incidencia en los requisitos 7.4 Comunicacion y 8.1
Planificacion y control operacional, ambos con cinco
incidencias, asi como en el 5.3 Roles, responsabilidades y

autoridades con cuatro incidencias. En atencién a estos 2 /\
resultados, se elaboraron planes de accién enfocados en 1

el fortalecimiento de la comunicacion, el control 0

operativo de los aspectos ambientales y la clarificacion S P PP A AN Y P P oY Y oY 4Y o Y S
de responsabilidades, con el objetivo de asegurar la &é‘&é‘&&&?@%{pof &‘J‘&é‘oyof Q/&%&é“&@‘f‘&;@ F
eficacia y la mejora continua del SGA conforme a la W T E (@ N T

Norma ISO 14001:2015.



4. Resultados de auditorias

Acciones a tomar derivadas del resultado de la Auditoria Internas al SGA

5.3 Roles,
responsabilidad
esy
autoridades en
la organizacién

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccidn debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestidon ambiental es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional, e

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestién ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.

Atender los hallazgos de la auditoria interna del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), asi como para identificar y
documentar oficialmente al Representante de la Direccion
(RD), a los responsables de los procedimientos y al
responsable de Auditorias Internas del SGA. Asimismo,
permitird asegurar que las éareas involucradas estén
informadas y que exista evidencia formal, impresa o
digital, de dichas designaciones.

4.4 Sistema de
Gestion
Ambiental

4.4 Sistemas de Gestion Ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la organizaciéon debe
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién ambiental,

que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe considerar el

conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2.

Las actividades se realizan para atender los hallazgos de la
auditoria interna del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
y establecer e implementar de manera estructurada el
Proceso Ambiental del sistema, integrando los
procedimientos relacionados con la gestién ambiental.
Asimismo, se busca actualizar la informacion
documentada derivada de la definicién e implementacion
de dicho proceso y asegurar que el personal involucrado
conozca Yy aplique las actualizaciones, con el fin de
ejecutar correctamente las actividades correspondientes
al SGA.




d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

Acciones a tomar derivadas del resultado de las auditorias internas al SGA

Requisito

Descripcion del requisito de la Norma ISO 14001:2015

Acciones por implementar

7.2
Competencia

7.2. Competencia

La organizacion debe:

a)determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control, que afecte a
su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su educacién, formacién o
experiencia apropiadas;

c) determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema de
gestiébn ambiental;

d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacién, la tutoria o la reasignaciéon de las
personas empleadas actualmente, o la contratacién o subcontratacién de personas competentes.

La organizacién debe conservar informacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia.

Las actividades se realizan para comunicar el hallazgo de
auditoria, evaluar la competencia del personal responsable
de los procedimientos del Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) vy verificar que cuente con los conocimientos y
habilidades necesarios para el desempefio de sus
funciones, asegurando ademas la existencia de evidencia
formal que respalde dicha competencia dentro del sistema.

7.4
Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion externa

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacibn y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada

Las actividades se realizan para dar a conocer el hallazgo de
auditoria, integrar las acciones de comunicacion del
procedimiento en la Matriz de Comunicacién, atender los
hallazgos del SGA, asegurar y confirmar la participacién de
los auditores internos en las auditorias de 2026 y contar
con la evidencia de autorizacion del programa de auditorias
internas, tal como lo requiere la auditoria.




4. Resultados de auditorias

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

7.5.3 Control de la informacién documentada

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y por esta Norma Internacional se debe controlar para
asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun corresponda:

- distribucion, acceso, recuperacion y uso;

- almacenamiento y preservacién, incluida la preservacion de la legibilidad;

- control de cambios (por ejemplo, control de version);

- conservacidn y disposicion.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion determina como necesaria para la planificacion y operacién del
sistema de gestion ambiental, se debe determinar, segin sea apropiado, y controlar.

NOTA El acceso puede implicar una decision en relacién al permiso, solamente para consultar la informacion documentada, o al permiso y
a la autoridad para consultar y modificar la informacién documentada.

Las actividades se realizan para dar atencion a los
hallazgos de la auditoria interna del SGA, asegurar
que la Responsable del SGA proporcione la
documentacion correspondiente, garantizar la
publicacién y disponibilidad del Anexo Il (Politica
Ambiental) en el sitio web, informar sobre su
actualizacion, mantener el control de version y
fecha del documento y asegurar que quede
plenamente identificado.

9.2.2 Programas
de auditoria
interna

9.2.2 Programas de auditoria interna

La organizacidon debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria interna que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracién de informes de sus auditorias internas.

Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la organizacidn debe tener en cuenta laimportancia ambiental de los procesos
involucrados, los cambios que afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

La organizacion debe:

a) definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria;

b) b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

c) C)asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccidn pertinente.

La organizacién debe conservar informacidn documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y de los
resultados de ésta.

Las actividades se realizan para atender los
hallazgos de auditoria del SGA y para diferenciar
adecuadamente el programa general del programa
que incluye la asignacién de auditores.




d) La informacion sobre el desempefio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

Acciones a tomar derivadas del resultado de las auditorias internas al SGA

Requisito Descripcion del requisito de la Norma ISO 14001:2015 Acciones por implementar

Las actividades se realizan para atender los
hallazgos de la auditoria interna del SGA y
actualizar correctamente el titulo de la
presentacion en la pagina web de la DODA.

9.3 Revision por la Direccion
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacién a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

9.3 Revision por
la Direccién




d) La informacion sobre el desempefio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

AUDITORIA EXTERNA 2025

Se dio cumplimiento al “Plan de Auditoria Externa 2025" por parte de la Empresa Certificadora American Trust Register.

W£Efﬁ INFORME DE AUDITORIA TR
e T g SC. PLAN DE AUDITORIA
El. AUDITORIA DE ittt
CERTIFICACION AUDITORIA DE
(ETAPA 1) CERTIFICACION (ETAPA 2)
C1-01 C2-01
del del

Sistema de Gestién Ambiental
NMX-SAA-14001-IMNC-2015 / 1SO 14001:2015

de

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

UAEM-120

Pigins 1 Fech de emision: 0. 802024 FDAC2 R 27

Rt de Tl No. 12, Col. La Firds, Naucalpin e bdees, Estado ds Moo, México C 3. 53180 Tet 5235-T353 4. v smecanins com.mu.

Sistema de Gestion Ambiental
NMX-SAA-14001-IMNC-2015 / ISO 14001:2015
de
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
UEM 120

Pagina 1 Focha de emision: 00103604 FDACAS Rev. 26
Rk 0 Tulgan No. 112 Col La Flona, Naucalgan de ez, Estao 6 Mexoo, Méeco C.P. 53160 Tet 5236-7383/ 4. amercarmnstcom .




d) La informacion sobre el desemperio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

AUDITORIA EXTERNA 2025

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

= Determinar la conformidad del sistema de gestion ambiental (SGA) o partes del mismo, con los criterios de auditoria establecidos,
revisando la informacion documentada vy los requisitos pertinentes al alcance de la certificacion.

= [Evaluar la capacidad del SGA para garantizar que cumple con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.
Evaluar la eficacia del SGA para asegurar que pueda tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos
especificados.

= denlificar, cuando sea aplicable, las areas de mejora polencial del SGA, evaluando las mismas con el fin de reforzar &l desempefio global,

X Determinar la efectividad del SGA para asegurar que la evaluacidn de riesgos ha implementado controles aplicables y alcanzado los

objefivos establecidos.
Dar sequimiento a la efectividad de las accionas tomadas de los hallazgos (temas de preccupacion o no conformidades menores)
detectados en la auditoria anterior.

ALCANCE DE LA CERTIFICACION
El Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad Autdnoma del Estado de México, comprende las aclividades académicas, administrativas y
de servicio en los siguientes espacios universitarios:
Edificio Administrativo: Ignacio Lopez Raydn No. 510 Sur, Colonia Cuauhtémoe, C.P. 50130, Toluca Estado de México.
Edificio Central de Rectoria: Instituto Literario Mo. 100, Calonia Centro, C.P. 50000, Toluca Estado de México.
Edificio UAEMitas: Leona Vicario Mo. 201, Barrio de Santa Clara, C.P. 50090, Toluca Estado de México.
Edificio CILC PS: Carlos Hank Gonzalez No. 248 Pte. Colonia Hipico, C.P. 52156, Metepec, Estaco de México.




d) La informacion sobre el desempefio ambiental de la

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

RESULTADO DE AUDITORIA EXTERNA 2025

RESULTADO DE LA AUDITORIA
Nimero de no conformidades Mayores (NC-M) | 0 Nimero de no conformidades menores (NC-m)| 4

Es importante mencionar que todas las auditorias son realizadas tomando un muestreo de la evidencia generada por la organizacion, en
consecuencia, pueden existir incumplimientos que no fueron identificados.




d) La informacion sobre el desempefio ambiental de la N

organizacion, incluidas las tendencias relativas a:
4. Resultados de auditorias

RESULTADO DE AUDITORIA EXTERNA 2025

TIPO 86 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Renquisito: 6.1 Planificacion y control operacional

La organizacidn debe establecer, implementar, controlar y manbener los procesas necesarios para satisfacer los

requisitos del sistema de gestion ambiental. La organizacitn debe mantaner la informacitn documentada en la

medida necesaria para tener la confianza en gue los 506 5@ han llevado a cabo seqin lo planificado.

Detalle del hallazgo:

Respecto al aspecto ambiental relacionado con el manejo de sustancias guimicas y de la revisidn del procadimiento

de manego responsable de residuns solidos urbanos (revision del 29008/2025), se identifiod lo siquisnte:

= En |a secesdn 3, preparacidn de soluciones desinfeclantes, el procedimiendo estableca que es indispansable

G4 contar con las Hojas de Datos de Seguridad (HDS) corespendienies para conocer fas condiciones da

NC-m-01 amacanamienio, recomendaciones de uso seguro. Sin embango, no se tienen dispanibles.

= Nose evidencia la realizaciin de la preparaciin de las soluciones desinfectanies conforme al inciso () del misme

= Nose cuenta con evidencia de haber capactado al personal en el manejo de sustancias quimicas, tal como sa
establace en el 6.3 de la NOM-J18-STPS:2015.

= Nose tiens identificado el tanque de Diesel de la planta de emergencia, de conformidad al requisito 6.1 de (a
NOM-018-5TPS-2015, (Sistema armonizado de dantiicacion, comunicacion de pelgros v riesgos).

Sa documenta como no conformidad menor, en virtud de que, i bien sa evidencian desviaciones al procedimiento,
eslas no han derivado en condiciones de riesgo a bos requisitns ambientales.

TIPO 86 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Requisito: 6.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
La organizaciton debe establecer, implernantar y manbaner procesos necesanos para prepararse y para respander

anlp siluaciones de emergencia potenciales,
a) El establecimianto de una raspuesta planificada a las stuaciones de emergencia, incluyendo la prestacion da
primeres audios;

b) La provisidn de formacidn para la respuesta planificada;
¢) Las prusbas periddicas y el ejercicio de |a capacidad de respuesta plandficada;
La organizacidn debe mantener y conservar informacion docurnentada sobre los procesos y sobre los planes de
respuesta ante situacones de emergancia potenciales.
Neemgz | SBA [Detalle del hallazge:
Durante 3 revisadn del Protocolo de actuacidn anta emergencias ambentaies de la Direccidn de obra universitaria,
se |danhir.|5 lo siguiente:
No e han desarroiado simulacros con hipélesis de emergencia ambiental.
= Nose dispone de maleriales para la conencion de derrames, en lugares donde puede ser nacesario. Ejemplo:
Durante el recorrido en el edificio administrativo, se identificé un tambo da 200 liros con arena mojada y con
residuos an su interior, lo que limita poder ser ubizado en una situacitn de emergencia.
*  Nose dispone de un programa de verificaciin mensual de extintores, de conformidad con el 7.2 de la NOM-002-
STPS:2010.

Se documenta como no conformidad menor, en virtud de que, si bien sa evidencian desviaciones al procedimiento,
eslas no han derivado en condiciones de riesgo a bos requisitns ambientales.
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4. Resultados de auditorias

RESULTADO DE AUDITORIA EXTERNA 2025 i

TIPO 86 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Requisito: A.10.2 No conformidad y accion comectiva

Uni de 0% propdsitos clava da un sistema de gestion ambiantal &5 actuar como wuna herramsenta preventiva_ El
concapto de accidn preventiva se ha incluido an el apartado 4.1 (es decir, conocimienta de ka anganizacion y su
contaxio) y en el apartado 6.1 jes deck, acclones para abordar nesgos y oporiunidades).

Detalle del hallazgo:

En la renvigidn del control de s no conformidades v accionas cormactivas s obsanva gue &slas son caradas al
cumplirsa las actividades planificadas v entregado la evidencia de las mismas, pero Falta comprobacidn de la
eficacsa de |as acciones commectivas por parta de |os responsables dal process

GA
WC-m-03

TIPO 56 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Requigito:

A8 Planificacidn y control operacional

Eltipo y la extensidn de los controles operacionales dependen de la naturalaza de |as oparaciones, de los riesges y
oportunidades, de los aspectos ambientales significativos y de los requisitos (egales y olros requisitos. Una
organizacion tiane la flexiblidad para seleccionar al tipo de métodos de control operacional de forma individual o
combinados, necesarios para asegurar que oS procesos sean eficaces para ef logro de los resultados deseados.
Estoz métodos puadan inchuir:

a) disafiar unos procesos de manera que Se prevengan armones y 58 asaguren resultades coharantes;

) usar tecnologia para controlar los procesos y prevenir resuliades adverses (es decir, contrales de ingeniaria);
) usar parsonal compatente para agagurarse de los resultados deseados,

d} llevar a cabo los procesos de una manera especificada;

&) realzar ol sequimianto o la medicion de los procesos para vedlficar ios resultados;

f) determinar & uso y la cantidad de informacsbn documentada necesana.

GA
WC-m-04

La organizacidn decide el grado de contral necesario dentro da sus propios procesas de negocio (por ejemplo, al
procesn de compras) para controlar o influir en los procesos contratados externarnente o en los proveedonas de

producios y servicios. Su decizidn se debaria basar en factores tales como: ...

Detalle del hallazge: durants fa revision del control de los residuos tanto sdlidos urbanos. de manejo espacial,

pefigrozos y bdgico infeccosos no se tienen definidos claramante les cierios para su dasificacin

Asi como su control en la matnz de aspactos & impacios ambentales




d) La informacion sobre el desempefio ambiental de la
organizacion, incluidas las tendencias relativas a:

4. Resultados de auditorias

RESULTADO DE AUDITORIA EXTERNA 2025
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e) Adecuacidén de recursos;

En relacidon con la adecuacion de recursos del Sistema de Gestion Ambiental se identificaron y
definieron los recursos humanos, infraestructura, asi como de seguimiento y medicién, necesarios
para asegurar su correcta operacidn y mejora continua. Dichos recursos fueron determinados vy
documentados en la Matriz de Recursos.

Disponible en: http://sgc.uaemex.mx/procesosl4001(2).uaem Sk

Marz 4o Recursos __ wouwans
ia de uni Version: 1
Direccién de Proteccion al Ambienta .
Fecha: 29108/2025

= Alta Direccion = Alta Direccion = Alta Direccion
+ Responsable del Espacio + Responsable del Espacio + Responsable del Espacio
Uni itario Universitario Uni itario
Representante de la Alta
ireccion | Direca n
» Titular de la Direccion de » Titular de la Direccion de » Titular de la Direccion de
Personal Proteccién al Ambiente Proteccién al Ambients Proteccion al Ambiente
= Administrador del Procedimiento » Administrador del Procedimiento | «  Administrador del Procedimiento
+ Representante del Comité de + Representante del Comité de + Representante del Comité de
Proteccion al Ambiente Proteccién al Ambients Proteccion al Ambiente
+ Responsable de Proteccion al + Responsable de Proteccién al + Responsable de Proteccion al
Ambiente Integrante del Comite Ambiente Integrante del Comité Ambiente Integrante del Comite
+ Personal de Mantenimiento + Personal de Mantenimiento » Personal de Mantenimiento
Comunidad Universitaria Comunidad Universit Comunidad Universitaria
Ofici Oficinas con con diciones
nnnnnnnnnnn diciones Oficinas con condiciones adesuad
decuad: adecuadas Equipo de C: to
« Equipo de Computo + Equipo de Computo : In?::ﬁ:l ompu
Infraestructura + Internet + Internet
»  Transporte
» Transporte + Transporte
. R » Contenedores
+ Sefalética » Senalética kit
« Infografias « Infografias * Senalética
+ _Infografias
Recursos de
seguimiento y + No aplica + Analizador de redes + Noaplica
medicion
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En relacién con las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas quejas, se
documentdé y mantiene actualizada Ia del Sistema de Gestidn
Ambiental, en la cual se define qué comunicar, si la comunicacidn es de origen interno o externo,
a quién se comunica, el cdémo se realiza y quién es responsable de comunicar. Con base en el
seguimiento de los mecanismos establecidos, hasta el momento no se han recibido quejas
relacionadas con el desempefio ambiental. La se encuentra disponible
en: http://sgc.uaemex.mx/procesos14001(2).uaem ..

“1

Comunicacion

ISO 14001:2015 Requisito 7.4

ui
grCEET e Interno | Externo|  Somunical comunicar? henekon r & Quién comunica?
Administrador de
. Procedimiento:
Cambios EP a Cuando existan Comités de El Administrador del
informacion X cambios d Prateccién al [En reunién de trabajo SGA
documentada del SGA version Ambiente y
personal
Alta Direcci on
En sesion de trabaj Representante de |;
Cuando existan Al personal publicand Redes | Alta Direccién ante el
" . N ociales, pagina S
Politica Ambiental X cambios de LIHIV:TSI‘E‘T;D Web del SGA y Representante de la
version pertin reo electros Direccion de la DFA
masivo Comilés de Protecc
al Ambiente
Alta Direccion de los
spacios
Cuando se Universitarios Publicado en la Representants de a
programe las Administrador de  |pagina Web del SGA rese
Auditorias x lauditorias internas Procedimiento, y oficios de Alta Dlre;gin ante el
y externas Comités de notificacion
Proteccicn al
Ambient
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f) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,

Incluidas quejas;

Se implementaron campanas, capacitaciones e infografias de sensibilizacidbn ambiental con el
objetivo de fortalecer la toma de conciencia de la comunidad universitaria sobre el cuidado del

medio ambiente y su participacién en el SGA.

WU%[?’MM ﬁlﬂl ,' s
st hidlricou NN

or o1 .z =
Sensibilizacion ‘u

kS ’
1 Direccion de Proteccion al Ambiente, a través 3
el Departamento de Ahorro de Agua y Energia, h
vita el 1 de octubre a la conferencia impartida
or el Ing Luis Eduardo Mejia Pedrero, del

rganismo Operador Agua y Saneamiento de
oluca.

RETO
SEMANAL

Usar el celular mientras se carga
reduce la vida Gtil de la bateria.
Lograr extenderla a 6 aiios,
supone:

* Un ahorro de 11,000 terajulios
de energia = consumo de un
millén de hogares.

« Evitar la remocién de 25,000
kilotoneladas de tierra en
minas = 230 buques de carga.

* Reducir 6.6 millones de¢
toneladas de CO, = la emisién
de 4,000 coches en un afio.

fikad virtual | 1600 3 1800 horas

Secretacda on ’ -

»

o ' Celebremos

g RDE RKues t6as
TRADICIONES...
§  PAPEL ! SINOLVID

(Sabias qué...?
e a 17 , , ’
el
litros de aceite en su fabricacién. ,’,’,

£Por qué se debe redsar el papel?

el

£Como lo separo?

Fuente: https://www.facebook.com/DireccionDeProteccionAlAmbienteUAEMex/



g) Las oportunidades de mejora continua.

Oportunidades de Mejora del Sistema de Gestién Ambiental

* Fortalecer la comunicacion ambiental conforme a la
Matriz de Comunicacioén.

* Impulsar la capacitaciéon y sensibilizaciobn ambiental del
personal.

« Dar seguimiento a la eficacia de los planes de accidon
derivados de Auditoria Interna.

* Realizar Diplomado Gestidbn Ambiental conforme a la
Norma ISO 14001:2015




Universidad Auténoma
del Estado de México

Direccién de Organizacion y Desarrollo Administrativo

Sistema de Gestion Ambiental

Teléfono 722 226 11 61 Ext. 2508

o Secretaria de Gestién y Direccién de Organizacion y ADMINISTRACION UNIVERSITARIA
. - .. . o - . . ————————2025-2029
i/( Administraciéon Universitaria Desarrollo Administrativo



Universidad Auténoma
del Estado de México

Direccién de Organizacién y Desarrollo Administrativo

Edificio Administrativo UAEMéx, Ignacio Lopez Rayén 510 Sur,
5° piso, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 50130, Toluca, Edo. de México.,

o Secretaria de Gestién y Direccién de Organizacion y ADMINISTRACION UNIVERSITARIA
' - .. . . - . . — 2025-2029
-" Administraciéon Universitaria Desarrollo Administrativo
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