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Comunicaciones

POLITICAS DE DEPURACION DE OBJETOS DE LOS SERVICIOS DE MICROSOFT 365 PARA
LA UAEMEX

Los objetos de los servicios de Microsoft 365 para la UAEMEX, se refieren a las cuentas
institucionales, los dispositivos asociados a esas cuentas, los grupos de cuentas y las licencias de
las distintas aplicaciones a través de los cuales los usuarios utilizan servicios tales como correo
electrénico, almacenamiento de archivos, uso de aplicaciones de ofimatica, entre otros.

El contrato de licenciamiento que la UAEMEX tiene con la empresa Microsoft, permite la creacion y
utilizaciéon de una cantidad fija y limitada de objetos la cual puede ser sobrepasada sin las debidas
medidas de control y depuracién, razén por la cual el presente documento determina las politicas
gue se seguiran para llevar a cabo dicha depuracion y evitar la negacion de servicios debido a la
saturacion.

CONSIDERACIONES:
La depuracion debe considerar los siguientes tipos de objetos y caracteristicas:

e Cuentas de usuario
o Cuentas deshabilitadas
o Cuentas sin actividad 1 afio atras
o Cuentas de invitados sin aceptacion a invitacion
o Cuentas de invitados sin actividad 1 afios atras
¢ Dispositivos
o Dispositivos sin actividad 1 afio atras
o Dispositivos personales ** analizar factibilidad, revisar afectacion en el uso de
herramientas de office 365
o Limitar enrolamiento automatico de dispositivos

e Grupos
o Grupos sin actividad 1 afio atras
Grupos sin propietario ** analizar factibilidad
Grupos sin miembros ** analizar factibilidad actividad, contenido, etc.
Politicas de creacion de creacion y borrado de grupos por DECYD y profesores
= Limitar creacion de grupos

o O O

Monitoreo periédico de objetos para analizar el crecimiento a futuro, enviar reporte semanal por
correo para su analisis

POLITICAS:
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e La depuracion de objetos se realizaréa anualmente de manera ordinaria, iniciado el proceso
la segunda semana de agosto de cada afio.

e Los usuarios cuyas cuentas de correo activas cumplan con los criterios de depuracion, seran
notificados a través de la misma cuenta de correo institucional y se solicitara la confirmacién
del uso de la cuenta a través del correo electronico ms_dtic@uaemex.mx.

o 30 dias después de haber sido notificados los usuarios, las cuentas sin reclamacién seran
inhabilitadas.

¢ Una vez inhabilitadas las cuentas, se daran 25 dias mas para hacer una reclamacion y
solicitar la rehabilitacion de la cuenta, en caso contrario se procedera con la eliminacion
definitiva sin posibilidad de recuperacion.

e Las instancias que administran el ingreso o0 egreso de personas en la UAEMEX
(administrativos, profesores, alumnos, exalumnos) deberan compartir de manera
permanente y en tiempo real con la DTIC una vista de sus bases de datos de usuarios activos
e inactivos para ser consideradas en la depuracion de las cuentas respectivas, incluyendo
por lo menos los campos: nombre, cuenta de correo institucional, nUmero de empleado o
nuamero de cuenta, CURP, cuenta de correo alterno, espacio universitario de adscripcion,
fecha de ingreso, estado (activo /inactivo) y fecha de baja o0 egreso segun sea el caso.

Mensualmente se estard monitoreando el nimero de objetos registrados, realizando las acciones
pertinentes de depuracién que correspondan segun el grado de saturacion, en cuyo caso, los
tiempos de notificacion e inhabilitacién pueden estar sujetos a modificaciones. En caso de saturacion
de objetos a mas del 85% se realizara una depuracién extraordinaria.

En caso de depuracion extraordinaria se realizara el proceso de depuracién ordinaria en el momento
que se requiera.
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